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Oddziat Wojewddzki -
Wersja 2
Narodowego =
Funduszu Zdrowia Przyjmowanie i rozpatrywanie petycji twi ada .
w Olsztynie zatwierdzenia:
08.03.2021
Komorka organizacyjna Wydziat Organizacyjny
Nr telefony/adres 89678 75 68
e-mailowy kancelaria@nfz-olsztyn.pl

I Wymagane dokumenty

1. Petycja —wzor stanowi zatacznik do karty ustugi.
2. Zgoda podmiotu trzeciego, jezeli petycja jest sktadana w interesie tego podmiotu.

. Termin i miejsce ztozenia dokumentow
1. Petycja moze by¢ ztozona w dowolnym czasie.
2. Petycje sktada sie w formie pisemnej albo za pomocg sSrodkéw komunikacji elektroniczne;.
3. Petycje mozna ztozy¢:
- za posSrednictwem poczty elektronicznej na adres kancelaria@nfz-olsztyn.pl,
- poczty tradycyjng na adres Warminsko-Mazurski Oddziat Wojewddzki Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Zotnierska 16, 10-561 Olsztyn,
- za posrednictwem ePUAP, adres skrzynki Oddziatu: /78f49srvvg/skrytka,
- osobiscie w:
siedzibie W-M OW NFZ w Olsztynie (ul. Zotnierska 16),
Delegaturze WM OW NFZ w Elblagu (ul. Bema 18),
Delegaturze WM OW NFZ w Etku (ul. Chopina 15),
Punkcie Obstugi Klientow w Itawie (ul. Jagiellonczyka 16),
Punkcie Obstugi Klientow w Gizycku (ul. Dgbrowskiego 14).
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. Sposoéb zatatwienia
1. Petycja powinna zawierac:

e oznaczenie podmiotu wnoszgcego petycje; jezeli podmiotem wnoszacym petycje jest
grupa podmiotéw, w petycji nalezy wskazac oznaczenie kazdego z tych podmiotéw oraz
osobe reprezentujgcg podmiot wnoszacy petycje,

e wskazanie miejsca zamieszkania albo siedziby podmiotu wnoszacego petycje oraz
adresu do korespondencji; jezeli podmiotem wnoszgcym petycje jest grupa podmiotow,
w petycji nalezy wskazac¢ miejsce zamieszkania lub siedzibe kazdego z tych podmiotdw,

e imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe oraz adres do
korespondencji lub adres poczty elektronicznej podmiotu trzeciego; jezeli petycja jest
sktadana w interesie podmiotu trzeciego i za jego zgods,

e oznaczenie adresata petycji,

e wskazanie przedmiotu petycji,

e adres poczty elektronicznej podmiotu wnoszgcego petycje; jezeli petycja jest sktadana
za pomocg Srodkéw komunikacji elektroniczne;j,

e podpis podmiotu wnoszgcego petycje; jezeli podmiotem wnoszacym petycje nie jest
osoba fizyczna lub gdy petycje wnosi grupa podmiotdéw — podpis osoby reprezentujacej
podmiot wnoszacy petycje; w przypadku petycji sktadanej za pomocg $rodkéw
komunikacji elektronicznej moze by¢ ona opatrzona kwalifikowanym podpisem
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elektronicznym.

2. Petycja moze zawiera¢ zgode na ujawnienie na stronie internetowej podmiotu
rozpatrujgcego petycje lub urzedu go obstugujgcego danych osobowych podmiotu
whnoszgcego petycje lub podmiotu, w interesie ktdrego wnoszona jest petycja.

3. W przypadku, gdy Dyrektor Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia nie jest wtasciwy do rozpatrzenia petycji, przesyta ja
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, do podmiotu wtasciwego
do rozpatrzenia petycji, zawiadamiajgc o tym rdwnoczesnie podmiot wnoszacy petycje.

4. W przypadku, gdy petycja dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rdéine
podmioty, Dyrektor Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia rozpatruje jg w zakresie nalezgcym do jego witasciwosci oraz przekazuje
ja niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, do pozostatych
wtasciwych podmiotéw, zawiadamiajgc o tym réwnoczesnie podmiot wnoszacy petycje.

5. Petycja powinna by¢ rozpatrzona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 3
miesiecy od dnia jej ztozenia. W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od
podmiotu rozpatrujgcego petycje uniemozliwiajgcych rozpatrzenie petycji we wskazanym
terminie, termin ten ulega przedtuzeniu, nie dtuzej jednak niz o kolejne 3 miesigce.

6. Postepowanie w sprawie petycji koczy sie zawiadomieniem podmiotu wnoszgcego petycje
0 sposobie jej zatatwienia wraz z uzasadnieniem - w formie pisemnej albo za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej.

V. Optaty
Przyjecie i rozpatrzenie petycji jest zwolnione od optat.

V. Tryb odwotawczy
Od prowadzonego postepowania w sprawie petycji nie przystugujg zadne $rodki odwotawcze oraz
skarga na sposdb zatatwienia petycji.

VL. Podstawa prawna

1. Art. 63 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz.U. z 1997 r., Nr
78, poz. 483 z pdin. zm.).

2. Ustawa z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach (Dz.U. z 2018 r., poz. 870).

3. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
22020 r., poz. 256 z pdin. zm.).

VII. Informacje dodatkowe

1. Przedmiotem petycji moze by¢ 7adanie, w szczegdlnosci, zmiany przepisdow prawa, podjecia
rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje,
zycia zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegdlnej ochrony w imie dobra wspélnego,
mieszczacych sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.

2. Petycja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke organizacyjna
niebedgcy osobg prawng lub grupe tych podmiotdw.

3. Petycje mozna ztozy¢ w interesie publicznym, podmiotu wnoszgcego petycje, podmiotu
trzeciego, za jego zgoda.

4. Petycje pozostawia sie bez rozpoznania, jezeli nie zawiera ona:

e oznaczenia podmiotu wnoszgcego petycje,
e wskazania miejsca zamieszkania albo siedziby podmiotu wnoszgcego petycje oraz
adresu do korespondenc;ji.

5. W przypadku, gdy petycja:

e nie zostata ztozona w formie pisemnej lub za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej,




e nie zawiera oznaczenia adresata petycji i wskazania przedmiotu petycji,

e nie zawiera imienia i nazwiska albo nazwy, miejsca zamieszkania albo siedziby oraz
adresu do korespondencji lub adresu poczty elektronicznej podmiotu trzeciego jezeli
petycja jest sktadana w interesie podmiotu trzeciego,

podmiot rozpatrujgcy petycje wzywa, w terminie 30 dni od dnia ztozenia petycji, podmiot

wnoszacy petycje do uzupetnienia lub wyjasnienia tresci decyzji w terminie 14 dni

z pouczeniem, ze petycja, ktdrej tresc nie zostanie uzupetniona lub wyjasniona, nie bedzie

rozpatrzona.

6. W przypadku powstania watpliwosci co do istnienia lub zakresu zgody podmiotu trzeciego
na ztozenie w jego imieniu petycji, adresat petycji moze w terminie 30 dni od dnia ztozenia
petycji, wystapi¢ do podmiotu, w interesie ktdrego petycja jest sktadana, o potwierdzenie
zgody w terminie 14 dni z pouczeniem, ze w przypadku braku takiego potwierdzenia petycja
nie bedzie rozpatrzona.

7. Na stronie internetowej podmiotu rozpatrujgcego petycje lub urzedu go obstugujacego
zamieszcza sie informacje zawierajagcg odwzorowanie cyfrowe (skan) petycji, date jej
ztozenia oraz — w przypadku wyrazenia zgody na ujawnienie danych osobowych wnoszgcego
petycje lub podmiotu, w interesie ktdrego wnoszona jest petycja — imie i nazwisko albo
nazwe podmiotu wnoszgcego petycje lub podmiotu, w interesie ktdorego petycja jest
sktadana. Przedmiotowa informacja jest aktualizowana o dane dotyczgce przebiegu
postepowania, przewidywanego terminu oraz sposobu zatatwienia petycji.

8. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych opublikowana jest na
stronie internetowej Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia pod adresem http://www.nfz-olsztyn.pl/administrator-danych-
osobowych/klauzule-informacyjne/.

VIIl.  Zataczniki do karty ustugi

1. Wz6r petycji.

Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa

Opracowata Katarzyna Bystrzycka Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego
Zatwierdzit Andrzej Zakrzewski Dyrektor Warminsko-Mazurskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia




		2021-03-08T07:14:22+0000
	Katarzyna Jolanta Bystrzycka


		2021-03-08T15:10:45+0000
	Andrzej Zakrzewski




